PORTRAIT : la clientéle touristique

en sejour en Auvergne

Pour s’adapter aux besoins des clients, mieux les accueillir et les satisfaire, les fidéliser... il est néces-
saire de connaitre leurs profils sociologiques, d'évaluer leurs comportements et leurs pratiques, et
d'appréhender leurs niveaux de satisfaction.

Le CRDTA met en place tout au long de 'année une enquéte intitulée « Analyse de la Clientéele Tou-
ristique » (ACT), invitant ainsi les touristes ayant consommé un séjour en Auvergne a répondre a un
guestionnaire en ligne.
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LES COMPORTEMENTS DE SEJOUR

Couples » Familles »
Durée du séjour 40% de courts séjours 40% de séjours « semaine »
6,5 jours 5,7 jours 6,4 jours
Préparer son séjour a l'avance
22% 23% 18%
Se rendre sur place en Office de Tourisme
29% 29% 31%
Utiliser son smartphone pour trouver
des informations sur place 11% 10% 12%
Activités pratiquées 3,6 en moyenne 4,1 en moyenne
4 en moyenne 1 couple sur 10 pratique des 3 familles sur 10 se rendent
Balades et visites de sites naturels en téte activités « bien-&tre » dans les parcs d'attraction

Portrait : La clientele touristique en séjour en Auvergne
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