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Grande-Bretagne 7 S

La Grande-Bretagne vit une situation difficile actuellement
avec une économie en pleine grisaille, des exportations en baisse, un plan de
restrictions massifs des dépenses de |'état et une croissance quasi nulle en

2013 (0,4%) ...Une période peu favorable aux voyages.
2009 2010 2011 2012
PIB - 4,9% +2,1% +0,7% stable
Inflation +2,2% + 3,3% + 5% +2,1%
Chbémage + 7,6% + 7,8% + 8,3% + 8,1%
Taux de change 1,11 1,12 1,15 1,23
leuro
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Grande-Bretagne

Malgré la crise, les britanniqgues ne veulent pas renoncer a leurs
vacances qui sont essentielles. lls adaptent donc leurs comportements.

- Diminution du nombre de courts séjours pour préserver le budget
des « grandes vacances d’eté »

- Choix de formules d’hébergement moins codteuses, de
destinations plus proches avec des réservations on-line si cela
semble une bonne occasion et un bon prix.

- Des deéparts en Grande-Bretagne plutdét qu'a I'étranger... : les
voyages vers la France ont baissé de 18% depuis 2008
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Grande-Bretagne

62 millions hab.
Les plus de 65 ans sont en augmentation constante
Les couples de tout age avec enfants sont en croissance de + 3,1 %

Notamment les 25 - 34 ans vont accroitre les naissances apres 2014 et
renforcer la demande de vacances des familles avec jeunes enfants

Visites a I'étranger + 1%
Dépenses a I'étranger — 2%
Un taux de départ en vacances de 61 %

78 % des britanniques qui partent a I'étranger vont en Europe (méme si en
baisse depuis 2006)

Les vacances chez des amis ou familles sont en hausse (crise)
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Classement
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Pays

Espagne
France
USA
Irlande

Italie

Nombre de
visites
(en milliers)

10 570

8 933

3137

3 090

2 333

Evolution 2010 -
2011

+2 %
-1, 5%
- 4%
+ 4%

+ 4%
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Grande-Bretagne

Classement Pays Dépenses en Evolution 2010 -
millions de 2011
fivres

1 Espagne 5017 -9 %

2 France 3 448 - 5%

3 USA 3242 -1%

4 Italie 1 302 + 2%

5 Irlande 868 +4 %

> 450 € par personne et par séjour en France P
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0 La France est de loin la premiere destination de courts sejours (1, 2 ou 3
nuits) des britanniques (2eme pour les longs séjours derriere 'Espagne).

o lls font 2 fois plus de courts séjours en France qu’en Espagne (proximite)

Classement Pays Nombre de Evolution 2010 -
courts sejours 2011
1 France 1 826 000 -15%
2 Espagne 936 000 - 23%
3 Pays-Bas 503 000 - 20%
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Région

Paris (IDF)
PACA
Rhone-Alpes
Pays-de-la-Loire
Bretagne
Aquitaine
Normandie
Nord-Pas-De-Calais
Languedoc-Roussillon

Poitou-Charentes

Grande-Brefagne

Position

11
12
13
14
15
16
17
18
20
21

Région

Midi-Pyrénées
Centre
Champagne-Ardenne
Bourgogne
Alsace
Lorraine
Auvergne
Franche-Comté
Limousin

Corse

» L’Auvergne n'est qu’'a la 17eme place des regions les plus yisitees par

les britanniques...
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0 40 % des visiteurs ont entre 35 et 54 ans

0 60 % des touristes viennent de Londres, du sud-est et sud-ouest de
I’Angleterre

0o Des seéjours de 7 nuits en moyenne (malgré les nombreux courts
séjours)

o Deépense par personne et par sejour = 386 £ivres en moyenne = 450
euros

0 35 % sont venus en France en avion et 65 % par la mer (ferry ou tunnel)
0 29 % partent en avril et juin

0 37 % en juillet-aolt

0 17 % en septembre-octobre
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0 Internet est la lere source d’'information (58%), devant la famille et les amis
(29 %), les agences de voyages (24%), les TO (15%), les brochures (13%),
les publicites (3%) et les OT (2%)

» Les délais de réservation se raccourcissent : 23 % réservent moins de 1
mois a I'avance et 50 % moins de 3 mois a I'avance

» Vacances = poste de dépenses prioritaire, le bon rapport qualite-prix
est donc essentiel pour le choix des vacances.

» 54 % réservent entierement en ligne, 18 % dans une agence de voyage
et 14 % directement avec le prestataire
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Les britanniques en Auvergne als

0 12 % des nuitées étrangeres de I’Auvergne (14,4% en France)
0 15 % des nuitées en hotel et + 2% en 2012 (39 % en haut de gamme)
0 9,3% des nuitées en camping et — 5 % en 2012 (80 % en haut de gamme)

» 3 eme clientele étrangere de I'Auvergne derriere les néerlandais et
les belges

0 Lebon rapport qualite-prix
0 Le budget accorde aux vacances
0 Le facteur climatique...
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Les vacances restent le poste de dépenses prioritaire des
britanniques et la France I'une de leur destination favorite (mais en
perte de vitesse)

Malgré la crise les britanniques font partis des européens les plus
favorisés économiqguement (pouvoir d’achat)

Une communication sur le bon rapport qualité/prix est essentielle
pour capter les visiteurs Dbritanniques, ainsi que des offres
présentant des nouveautes (hébergements, visites, etc...)

Le Royaume-Uni avec sa population nombreuse reste un marché
cible incontournable (3eme pays en nombre d’habitants).
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Corinne RENARD
Responsable pdle marchés étrangers & prescripteurs

Christine CASTANHEIRA
Marchés etrangers Grande-Bretagne, Espagne & Portugal
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